YTBEPKIEHO
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bYCO «MI/IHe%_aJIOBOILCKHﬁ LHCOH»
ot 12.01.2015r. Ne 7

PYKOBOJICTBO
MO OPTAHU3AIIAU PABOTHI CAHCTEMBI KOHTPOJISI KAYECTBA

1. OBLIME ITOJOXKXEHMUSA
1.1.HacTosiiiee pyKOBOJACTBO YCTaHAaBIMBACT OCHOBBI (DOPMHUPOBAHHUSI U PACKPHITUS
nosmtukd ['BYCO «MunepanoBoackuii [[COH» B o61acTu kauecTBa MpeoCTaBIIeMbIX

YCIIYT.

1.2.HaCT051mee PYKOBOACTBO ABJEACTCA JJICMCHTOM KOHTPOJIA 3a OCATCIbHOCTBIO
HOHpa?»I[eJIeHHﬁ U COTPYAHHKOB II0 OKAa3aHUIO COOHAJIBHBIX YCJIYI' HAa UX COOTBCTCTBUC
rocyaapCTBCHHBIM CTaHIapTaM COIHAJIbHOI'O 06CJ'IY)KI/IBaHI/ISI, APYIruM HOPMATHBHBIM
JOKYMCHTaM B obOmact couaJIbHOIo O6CJIy>KI/IBaHI/I$I HaCCJICHUA.

1.3.3¢dexTrBHOCTH CHCTEMBI KOHTPOJISI KauecTBa 00eCTIeunBaCTC:

1) nHanmmumeM [TONMUTHKY yUpEKACHUS B 00IaCTH KAaueCTBa MPEAOCTABICHHS YCIIYT;

2) pa3paboTKOi IIAaHOB PabOThl YUPEKICHHUS H €r0 CTPYKTYPHBIX MOAPA3ACICHAN 110
KOHTPOJIKO KaYECTBA IPEIOCTABISEMBIX YCIYT;

3) cocraBieHueM rpauKOB MIPOBEPOK U CIHCKA BOIIPOCOB K HUM;

4) ohopmileHHEM Pe3yJIbTaTOB IPOBEPOK;

5) BeIpaOOTKOW ¥ peaju3alleii MEpPONPHUATHH TI0 YCTPAHCHHWIO BBISBICHHBIX
HEJOCTATKOB.

1.4.Tlon mnomutukoit I'BYCO «Munepanoonckuit I[COH» B o6nactu kadecTBa
NPEIOCTABJICHUS YCIIYT MOHUMAETCs] BBIOPAHHASI UM COBOKYITHOCTh METOJIOB OLIEHKU
NESATENbHOCTH  CTPYKTYPHBIX  TOJpa3feNieHMd W OTHENbHBIX  COTPYAHUKOB,
HaIpPaBJIEHHbIX Ha MIOJIHOE
YIIOBJIETBOPEHUE HYXKJ KJIMEHTOB, HENpPEpPhIBHOE MOBBIIIEHUE KadyecTBa YCIYTI U
3¢ (HEeKTUBHOCTH COLMATIBLHON aanTaluy U peaduiInTaluy TpaXkaaH, HAXOAAIIUXCS B
TPYIHOU KU3HECHHOU CUTYalUH.

OCHOBHBIMH KPUTEPHUSIMU TAKON OLEHKH SBIISIOTCS:

- IOJIHOTA NPCAOCTABJICHUSA YCIYI' B COOTBCTCTBUU C TpC6OBaHI/I$IMI/I JAOKYMCHTOB,
- CBOCBPCMCHHOCTD,
- PE€3YIBTAaTUBHOCTD MMPCAOCTABIICHUA YCIIYTHU

2. P OPMUPOBAHUE INOJIUTUKHU B OBJIACTU KAYECTBA
HNPEJOCTABJIEHUA YCJYT

2.1. lonuTuka yupexaeHus B 00JIaCTH KauecTBa MPEIOCTaBIICHUs yCIyr (hopMUpyeTcs
mupektopoM Llentpa Ha ocHoBe ['OCT P52143-2003 «OcHOBHBIE BBl COLMATBHBIX
yermyr», TOCT P52142-2003 «KadectBo coumanpubix ycayr», [OCT P 52496-2005
«KoHTposab kauecTBa comuanbHbix yeayr», [OCT P52487-2005 «Cucrema kadecTBa
YUPEXKICHUN COIIMAIBHOTO 00CTYKUBAHUSI.



3. IOJIUTUKA YYPEXIEHHUA B OBJIACTH KAYECTBA

3.1. Cuctema KOHTPOJISI KaueCcTBa MPEJIOCTABICHUS YCIYT CO3AAETCS C LIETBIO:

1) OOGecrieueHusl TMOCTOSHHOTO  YJOBJCTBOPEHHS  KIMCHTOB  IMPEIOCTABIISICMBIMU
yCIIlyramu,

2) TloBblleHus KauecTBa yCiayr U 3p(HEeKTUBHOCTH UX MPEIOCTABICHHS,

3) Ilpunsitus NPOGUIAKTUISCKAX Mep MO MPESAYNPESKICHUIO MU YpPEryJInpOBaHHIO
MPETEeH3UH U Kajao0 KIUEHTOB.

3.2.0CHOBHBIMHU 3aJjayaMM, Ha pEIIEHHWE KOTOPBIX HAampaBlieHa CHUCTEeMa KadecTBa,
SBIISIOTCSI:
A. OcymectBiaenre 3¢G(EKTUBHOTO  KOHTPOJS 32  TEXHUYECKUMH,

OpraHU3alMOHHBIMU U
OpYrUMH  (akTOpaMy, BIMSIOUIMMU HAa KauyeCTBO MPEJOCTABIISIEMBIX
YCIIYT.

B. IlpenoTBpaiieHne Win yCTpaHEHHE JIOOBIX HECOOTBETCTBHIl YCIYT,
IIPEABSIBISIEMBIM

K HUM TpeOOBaHUSIM.
C. Ob6ecrieuenne cTaOMIHPHOTO YPOBHS KaueCTBa YCIIYT.
3.3.IIpuHITUTIBI CHCTEMBI KaueCTBa:

1) TIpmopurteTHOCTH TpeOOBaHMA (3aIIPOCOB) KIMEHTA MO 00ECTICUYCHHUIO KauecTBa YCIIyT
(T.e. obecrieyeHHE YBEPEHHOCTH B TOM, YTO 3TH TpeOOBaHUS OyAYyT MOJIHOCTBIO
peanu30BaHbl IPU NPEJOCTABICHUN YCIYT).

2) IpenynpexaeHus mpodIeM KavecTBa yciyr (T.e. oOecrieueHue YBEPEHHOCTH B TOM,
9TO TPOoOJIEeMBbI OyIyT MPEAyNpeRAaThCs, a HE BBIABISATHCS M pa3pelIaThCsl Mocie MX
BO3HUKHOBEHHS).

3) CoOmoficHHsT  TOJIOKEHUH  HOPMATHBHBIX  JIOKYMEHTOB, PETJIAMCHTUPYIOIINX
TpeOOBaHUSA K MOPSIKY U MPABHIIAM MPEAOCTABICHUS YCIYT.

4) OOeCHECYCHHOCTH YUYPEKJICHUS COOTBETCTBYIOIIMMH JIOJCKUMH, MaTepHAIbHO-
TEXHUYECKUMH M JpPyruMu pecypcamu (0a30Bo U oOmepaTuBHOM HH(MOpMaLMEH,
TEXHUYECKOW TOKYMEHTalMel, JAaHHBIMH O pe3ysibTaTaX IMpeJOCTaBICHHs YCIyr M HX
KOHTPOJISl, UTOTaX OL[CHKU KaueCTBa).

5) Yerkoro pacmpeneneHuss MOJTHOMOYMH M OTBETCTBEHHOCTH II€pCOHAla 3a €ro
JEeSITENbHOCTD TI0 TPEJOCTABICHUIO YCIIYT, BIUAIOMIUX HA UX Ka4eCTBO.

6) JluuHOii  OTBETCTBEHHOCTHM  PYKOBOIUTENS  YYPSKIACHUS 33  KadeCTBO
NPEOCTaBISIEMBIX YCIIYT, pa3pabdoTKy, BHEIPEHUE U KOHTPOJIb 3((HEKTUBHOCTH CUCTEMBI
Ka4yecTBa, 3a OMNpeE/AeTCHHE TOJUTHKH B OOJIACTH KayecTBa, OpPraHU3aIUi0 W o0Iee
PYKOBOJICTBO pabOTaMH 10 00ECTICYCHHUIO Ka4eCTBa.

7) OOecrieyeHUs1 TUYHONW OTBETCTBEHHOCTH KQXKIOTO MCIIOJHUTENS 32 KA4eCTBO YCIIYT B
COYETaHWUU C MOPATHLHBIM U MaTePHATHHBIM CTUMYJIMPOBAHNEM KayeCTBa.

8) JlokyMeHTaIbHOTrO OPOPMIICHHUS TIPABUII M METOJIOB 00CCIICUCHUS KauecTBa yCIYT.

9) OOecrieyeHns1 IOHUMAHUSI BCEMU COTPYIHHUKAMH YUPEXKJICHHUS TPEOOBAHUI CHCTEMBI
Ka4ecTBa, K MOJUTHKE B OOJIACTH KauyecTBa.

4. OPTAHM3AIIMOHHASA CTPYKTYPA CUCTEMbBI KAYECTBA

4.1. B yupexxJaeHuu AeUcTByeT 3-X ypOBHEBasi CUCTEMAa KOHTPOJIS 3a JEATEIbHOCTHIO
MO/APa3ACICHUI U OTJIETbHBIX COTPYIHUKOB B 00JACTH KauecTBa MPea0CTaBICHUS
ycIyr

1) Cucrema GpOoHTAIBHBIX (KOMIUICKCHBIX) IPOBEPOK



2) Cucrema nepeKkpecTHBIX MPOBEPOK
3) Cucrema caMOKOHTPOJIS

Hanuune 3-ypoBHEBOM CHCTEMBI KOHTPOJII CHOCOOCTBYET  COOIIOAEHHIO
OPUHLIMIA MPEayNpexACHUs NpoOJieM KadecTBa YCIyr, HNPO(HUIAKTHKE BO3MOXKHBIX
HapyILIEeHUI B 00JIaCTH KaueCTBa IPEIOCTABICHUS YCIIYT.
4.2. KoMruiekcHbIe TTPOBEpKHU OcymiecTBIsIOTCS Ciry:k00i KOHTPOJIS 3a AEATEIBHOCTHIO
NOJpPa3/IeeHU U OTIENbHBIX COTPYIHUKOB IO OKA3aHUIO COLMAIBHBIX YCIYI M HX
COOTBETCTBHEM TOCYAAPCTBEHHBIM CTaHAApPTaM COLHUAIBHOTO OOCIyXHBaHUS 1-ro
YPOBHSI.
4.3. IlepexpecTHble IPOBEPKH ocyliecTBIsA0TC Cayxk00i KOHTPOIIS 2-TO YPOBHS.
4.4.CuctemMa CaMOKOHTPOJISI 3aKJIIOYAETCSI B €XKEIHEBHOM CHUCTEMATUYECKOM KOHTpOJIE
Ka4yecTBa yCIyT BHYTPH KaKIOI0 CTPYKTYPHOI'O NOAPA3/IEICHHUS.
4.5. OCHOBHBIMH KPUTEPHUSIMU IPOBEPOK SBISIOTCS:
- COOTBETCTBUE MPEAOCTABISAEMbIX YCIYT TOCYJapCTBEHHBIM CTaHIapTaM M JIpYruM
HOPMAaTUBHBIM JIOKYMEHTaM B 00JIaCTH COLMATIBHOTO 00CITYyKUBaHUS;
- HaJIJMYWe W COCTOSIHHE JOKYMEHTOB, B COOTBETCTBHH C KOTOPHIM (DYHKIIMOHHUPYET
nojipazaesneHue (MmoyioxkeHue o0 OTIEICHUH, MPaBUJl, HHCTPYKLNUH, METOJIUKH paboThl C
KJIMEHTaMH, 3KCIUTyaTallMOHHbIE TOKYMEHTBI Ha 000pyJIoBaHuE, IpUOOpHI, annaparypy,
roCyJIapCTBEHHbIE CTAHIaPThl COLIMAIILHOTO 00CTYKUBAHMUS);
- YKOMIUIEKTOBaHHOCTb OTAENEHUS cCrielMaIicTaMu U COTPYAHUKAMHU
COOTBETCTBYIOLIEH KBaNU(UKALIIH;
- Hajnuuue uH(opmanuu o0 OTAeNEeHUH, TOPSAIKE U MPaBUIIax MPEIOCTaBICHUS YCIYT;
- TEXHMYECKOE OCHAILEHUE OTAECICHHU.

5. HOPAJOK BHEJIPEHUS, ®YHKIHHMOHHUPOBAHUA U KOHTPOJIA
CUCTEMBbBI KAYECTBA

5.1. Cnyxcoa kommpona 3a 0eamenbHOCHbIO NOOPA3OCICHUN U OMOEAbHbIX
COMPYOHUKOE NO OKA3AHUIO COUUAIBHBLIX YCAYZ U UX COOMEEmCHEuem
20¢y0apcmeeHHbIM CHAHOAPMAM COUUATLHO20 0OCTLYHCUBAHUA NEPBO2O0 YPOBHA.

5.1.1. Cnyx0a koHTpoJisi 1-TO ypOBHS BO3I/IaBIsieTcsl 3aMectuTenemM aupekropa Llentpa,

COCTaB CITYKOBI €KEroTHO yTBEp:KIaeTcsl mpuka3zom aupekropa Llenrtpa.

5.1.2. Cnyx06a oCyIecTBIIeT KOMIUIEKCHYIO((POHTAIBHYIO) TMPOBEPKY  KaXIOTO

CTPYKTYPHOI'O TIOJIpa3JeIeHUs HE pexe, ueM | pa3 B roj Mo pacnopsKeHUI0 AUPEKTOpa

IlenTpa.

5.1.3. OOmwmii CcHUCOK BOMPOCOB /Ui TPOBEACHHUS TPOBEPOK pa3padaThIBacTCs

3aMECTUTENIEM IUPEKTOPA U yTBEpKAAETCs TupekTopoM LlenTpa.

5.1.4. KoHKpETHBIII CHMCOK BONPOCOB NMPOBEPKU C YKa3aHHUEM CPOKOB €€ MPOBEIACHUS

Bpy4yaeTcsi I O3HAKOMJIEHMSI 3aBEAYIOIEMY OTACIECHHUEM, KOTOpPOE MOAJIEHKHUT

IIPOBEPKE, 32 OJIMH JIEHb JI0 €€ Hayaja I10J pOCIHUCH.

5.1.5. Ilocne okoHYaHMS TPOBEPKH, CIIy:k0a KOHTpouss 1-ro ypoBHs B TeueHue 10 aHeH,

JOKYMEHTAJIbHO O(OpPMIISIET pe3yiabTaThl POBEPKH, COCTABISET MEPEUCHb BbISBICHHBIX

HEJ0CTAaTKOB U 3HAKOMUT C HUM PYKOBOAMTENSI TPOBEPSEMOT0 OT/ICIACHUS MO POCIHUCH.

5.1.6. PykoBogutens moapasnencHus B 10-THAHEBHBIM CpOK pa3pabaTeiBaeT U

cornacoBbiBaet ¢ qupekropom I'YCO «MunepanoBoackuii ICOH» nmnan meponpustuii

M0 YCTPAHEHHUIO HEJIOCTATKOB, C YKa3aHHEM OTBETCTBEHHBIX U CPOKOB UX BBIMOJIHEHHUS.

Jnst noBbiieHUst 3(pPEKTUBHOCTH MPOBEPOK, HAMPABICHHBIX Ha KOHTPOJIb KayecTBa

BBINIOJIHEHUSI YCIYI M HUX COOTBETCTBHUE TI'OCYAAPCTBEHHBIM  CTaHAApTaM, CIHUCOK

KJIMEHTOB JIJIsl IPOBEJCHUS ONPOCca ONpeIesieTCs TyTeM BhIOOPKH.



5.2. Cnyxcoa xonmponsa 3a O0eamenbHOCMbI) NOOPA30EIeHUNl U OMOETbHbIX
COMPYOHUKOE8 NO  OKA3AHUI0  COUUAIbHBIX YCAye U UX  COOMEemcmeuem
20Cy0apcmeeHHbIM CHAHOAPMAM COUUATbHO20 0OCTLYHCUBAHUA 6MOPO20 YPOBHSL.

5.2.1. Canyx0a KOHTpPOJS 2-TO YpPOBHS COCTOMT U3 TPYII, BO3TIABISIEMBIX
PYKOBOJUTEISAMA  CTPYKTYPHBIX  TOJApa3felieHHui, COCTaB  TPYMIbl  €XKETroJHO
yTBEpKIAeTCs MpUKa3zoM aupekropa Llentpa.

5.2.2. Kaxnas rpynma KOHTPOJIS, BXOASIIAs B COCTaB CIY>KObl KOHTPOJIS 2-TO YpPOBHS
OCYIIECTBIISIET IEPEKPECTHBIC MTPOBEPKH UYKOT'O CTPYKTYPHOTO MOAPA3ACICHUS HE PEXKE,
yeM | pa3 B roj] 1o 3apaHee YTBEPKICHHOMY T'OJ0BOMY TUIaHY MEPEKPECTHBIX MPOBEPOK,
yTBEpKIeHHOMY AupekTopom Llentpa.

5.2.3. O06mmii CHUCOK BOIMPOCOB JUIsI TIPOBEACHUS TIPOBEPOK pa3padaThiBacTCs
3aMEeCTHTEJIEM TUPEKTOpa U yTBEpXKaaeTcs qupekropom Llentpa.

5.2.4. KOHKpETHBII CIUCOK BOIMPOCOB MPOBEPKU C YKAa3aHHEM CPOKOB €€ TPOBEICHUS
BpyJaeTcs /IS O3HAaKOMJICHHS 3aBEAYIONIEMY OTACICHHEM, KOTOPOE IOAJIECKUT
IIPOBEPKE, 32 OJIWH JICHB JI0 €€ HaJaJia Mo POCIIHUCH.

5.2.5. Tlocne okoHYaHHS TPOBEPKH, CIIy’k0a KOHTPOJIA 2-TO YpOBHS B TeueHue 10 aHew,
JOKYMEHTAIFHO O0(OPMIISIET Pe3yabTaThl IPOBEPKH, COCTABISET MEPEYCHb BBISBICHHBIX
HEJOCTAaTKOB U 3HAKOMHUT C HUM PYKOBOAMTENEH MOIpa3iesIeHUid M0 1 POCIIUCH.

5.2.6. PykoBogutenu mopapazaenenuid B 10-TUAHEBHBIM CpOK pa3pabaThiBalOT U
COTJIACOBBIBAIOT ¢ JupekropoM lleHTpa mimaH MepompuaATH TO YCTpaHEHHUIO
HEJ0CTAaTKOB, C YKa3aHUEM OTBETCTBEHHBIX M CPOKOB MX BBITIOJIHEHUS.

5.2.7. C uenbto noBbIeHus 3QpPEeKTUBHOCTH MPOBEPOK KAYECTBA BBIOJIHEHUS YCIYT H
UX COOTBETCTBHSI TOCYJAapCTBEHHBIM CTaHAAapTaM, CIHUCOK KIWEHTOB JJIsi MPOBEIACHUS
orpoca OnpenessieTcsi IyTeM BHIOOPKHU.

53.Cucmema camokonmponn

5.3.1. Kaxnplii pykoBOAUTENb CTPYKTYPHOTO TMOApa3JeieHusl pa3pabaThiBaeT U
yTBepxkaaeT y aupekropa Llentpa, man paboThl moapa3aeneHus, BKIoUas B HEro Kak
MEPOTPUSITHSI CAMOKOHTPOJIS, TaK M TIEPEKPECTHBIE MPOBEPKH IPYTUX MOAPA3IACICHUI.
5.3.2. KaxnpIit 3aBeIyIOIIMNA OT/IeTIEHUEM HaJOMHOTO OOCITYKUBaHHS 00513aH B TCUCHHUE
roja, mo yTBepKJACHHOMY nupektopom lleHTpa rpaduky, mMOCETUTh KaXXIOT0 KIHUEHTA
CBOETO OT/ACJICHHUS C IEJIbI0 KOHTPOJISI Ka4eCTBA MPEI0CTABISIEMbIX YCIIYT.

5.3.3. Pesynbratrhl mocemieHus, 3aHOCATCS B JKypHall KOHTPOJISI KAYECTBA OTACIICHHUS.
5.3.4. PykoBoguTeIn IPYrux CTPYKTYPHBIX IMOAPA3JICICHUN OPTaHU3YIOT MEPOIPHUSTHS
M0 KOHTPOJIO KayecTBa IMPEJOCTABICHUS YCIAYyT B TEYEHHE roja IO YTBEPKICHHOMY

rpaduky.

6. HOPMATHUBHO-METOAUYECKASI CUCTEMA KAYECTBA (CBEJAEHU O
KOMIIVIEKTE JOKYMEHTOB BCEX YPOBHEN)

6.1. B KOMIUIEKT JOKYMEHTOB YUpEKICHUS, HECOOXOAUMBIH JIsl OpraHu3aiy paboThl
CHUCTEMBI KOHTPOJII KAYECTBA BXOIUT:

6.1.1. [Ipuka3 06 yTBep>K/I€HUU MOJUTUKU B 00JIACTH KayecTBa MPEIOCTABICHUS YCIIYT.
6.1.2. Ilpuka3 o co3maHuM CIYyXObl KOHTPOJIA 3a JEATEILHOCTHIO TMOApA3JeiICHUN H
OTJEJIbHBIX COTPYJHUKOB II0 OKA3aHMIO COLMAIBHBIX YCIYI M HMX COOTBETCTBUIO
rOCyJJapCTBEHHBIM CTaHIapTaM COLUAIBHOIO OOCIIYyKUBaHUSI.

6.1.3. PykoBoaCTBO 110 OpraHu3anuyu paboThl CUCTEMbI KOHTPOJIS KauecTBa
IPEJOCTaBICHUS YCIYT.

6.1.4. I'omoBo# Tu1aH pabOTHI YUPEKACHHS B 00JACTH KauecTBa

6.1.5. ['omoBoii rpaduk BHYTPEHHUX MPOBEPOK Ka4eCTBA MPEIOCTABISEMBIX YCIIYT.



6.1.6. Circok BOnpoCOB Uil TPOBEACHUS TPOBEPOK.

6.1.7. IlepedeHp BBISIBICHHBIX HEJIOCTATKOB.

6.1.8. 'omoBBIE U KBapTaIbHBIC aHATU3BI PAOOTHI YUPEIKIACHHUS 110 PE3yJIbTaTaM
NESTENHbHOCTH

6.2. B KOMIUIEKT TOKYMEHTOB KaKJIOTO CTPYKTYpHOTO Ttojpasaencaus Llenrpa,
HEOOXOIUMBIH ISl OPraHU3aIUU pa0OTHI CUCTEMBI KOHTPOJISI KAYECTBA BXOIHT:

6.2.1.11man paGoTkI MOapa3AeaCHNUs, BKIFOYAIOMIUNA MEPONIPUATHS B 00aCTH KOHTPOJIS
Ka4yecTBa.

6.2.2.I'paduKk KOHTPOJIS Ka4eCTBA OTACICHHUS.

6.2.3.111an MepoONpUATHIA IO YCTPAHSHUIO HEIOCTATKOB (€CTU TAaKHE BBISBIICHBI).
6.2.4.)KypHan KOHTPOJIS Ka4ecTBa OTACIICHHUS.

6.2.5.1lonoxenne 00 oTaeIeHUN.

6.2.6.1IpaBuna, MHCTPYKIIMH, METOJUKH paOOTHI C KITMECHTAMHU.
6.2.7.'ocymapCTBeHHbBIE CTaHIAPTHI COMMATBLHOTO OOCTY)KHUBAHNS.

6.2.8.11lops ok peoCcTaBICHHS YCITYT.

6.2.9.11paBuna npeaocTaBiIeHUs COMMATLHOTO OOCTYKUBAHUS (COMMATBLHBIX YCIIYT).
6.2.10. l'omoBoit aHanm3 pabOTBI OTAEIEHUS TIO pe3yJbTaraM JCSATCIBHOCTH C
MOJIPOOHBIM aHAJIM30M PabOTHI B 00JIACTH KOHTPOJISI KAUeCTBA MPEAOCTABICHUS YCITYT.

7. OTBETCTBEHHOCTD 3A IOJIUTHUKY B OBJIACTH KAYECTBA

7.1. OTBETCTBEHHOCTh YUPEXKACHUS 332 KaUeCTBO MPEIOCTABISIEMBIX YCIYyT, pa3paboTKy,
BHEJPEHHUE U KOHTPOJIb 3PPEKTUBHOCTU CUCTEMBI KAUECTBA, 32 ONPEIEICHUE MOJTUTHKU B
obyacTi KauecTBa, OpPraHM3alldI0 W 00IIee PYKOBOACTBO pabOTamMu MO 00ECTICUCHHIO
KayecTBa, a TaKXKe 3a o0ecrieyeHWe MOHWMAaHUS BCEMHU COTPYAHUKAMHU YUPEKICHHS
TpeOOBaHUI CUCTEMBI KauecTBa HeceT Aupektop Llentpa.

7.2.0TBETCTBEHHOCTh 332 KAa4eCTBO YCIYr JIEKUT HAa KaXIOM HCIOJHUTEIE,
MPEIOCTABIISIIOIIEM YCIYT'H HACETIEHUIO.

7.3.0TBETCTBEHHOCTD 3a OOEcleueHne KayecTBa YCIyr B KaX/I0M MOJIpa3eIeHUH HECeT
3aBENYIOUIUN OTACICHUEM.



