Независимая оценка качества работы

Независимая система оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, формируется в целях :

- повышения качества и доступности социальных услуг для населения;

- улучшения информированности потребителей о качестве работы организаций, оказывающих социальные услуги

Использование результатов независимой оценки:

- принятие потребителями услуг обоснованного решения при выборе конкретной организации для получения необходимой услуги;

- установление диалога между организациями, оказывающими социальные услуги и гражданами - потребителями услуг;

- разработка и реализация планов мероприятий по улучшению качества работы организации;

- оценка деятельности руководителей организаций.

Оценка качества работы учреждения системы включает:

- Оценка качества управления учреждением;

- Оценка качества финансово-хозяйственной деятельности учреждения;

- Оценка качества работы персонала;

- Оценка эффективности деятельности учреждения;

- Оценка результативности деятельности учреждения с позиции целей его создания;

- Оценка качества предоставления услуг.

Критерии оценки качества экономического характера

- Потребность в услугах;

- Стоимость услуг;

- Финансово-хозяйственная деятельность учреждения;

- Экономический эффект от оказания социальных услуг на территории (для нестационарных учреждений);

- Количество получателей социальных услуг на территории учреждения;

- Рост средней заработной платы работников учреждения.

Критерии оценки качества экономического характера

- Доступность услуг;

- Коммуникативная эффективность учреждения;

- Качество социального обслуживания;

- Оценка эффективности деятельности учреждения.
[image: image1.png][TPUJIOXXEHMS: pelitiHri opraHu3aluii condaisHoro oocmyxxusanus CtaBpo-
IIOJIBCKOTO Kpasi

WTOroBBI# pEeUTHHT yUpeXIeHUI COHAIBHOro 0OCTYXMBaHH CEMbH H JETEH

(yrBepxIeH Ha 3acefanun ObmecTBeHHOro coBeTa 28 mions 2017 roxa,
IpoTOKO0JI Ne9)

Pefituar R %13 J wuroro 3 xau. con.
No 0,5*J sror0 210,5*
R3J Ka4. 06cyxK,, HHTErpas.
*J cneuMT u C3H 6 -
1 | Usoomnsrenckuii CP1LIH 0,9624
2 | Unarosckuii CPIIH "IIpugan” 0,9404
3 | Kuposckuit CPIIH "3aps" 0,9347
4 | CraBpononbckuii P1] 0,9170
5 | AnanacenxoBckuii LICIICI] 0,9135
‘ 6 | I'eopruenckmit CPLIH "Aunct" 0,8941
| 7 | Kpaepoit P1T "Opnénox” 0,8921
8 | Crennosckmii CP1IH 0,8908
9 | CraBpononsckuii LICIIC 0,8840
10 | Kypckniit CP1IH Hapexna 0,8810
11 | Bynennosckuit CPIIH "Hckpa" 0,8803
12 | Aaaponosckmit CPITH | 0,8752
13 | LOIIIIITH Aneruc 0,8719
14 | Hesuanomeicckuii CPIIH I'aBanb 0,8227
15 | bnarogapuernckuit CPIIH "I"apmonus” 0,8079
16 | CraBpononbckuii mpuiotT PocuHKa 0,80135
17 | Ceernorpanckuii CPL{H 0,7692
Cpennee CK cembs U geTH 0,8787
' HTOroBeIii peMTHHT CTAIIMOHAPHBIX YUPEXACHUN COIHATIBEHOIO O0CITy)KHBaHUS
(yTBepkIeH Ha 3acenanuu O6mecTBeHHOro cosera 28 urons 2017 roxa, npoToxoi
No9)
Ne PeiTHHT R orm1 3 J uroro 3 kcau. coll. 06CITykKe
) R3J Ka4. 06C1yxK., HHTErpas. 0,5*J yr0r0 24+0,5* J cneuMT 1 C3H 6 -
1 | UmaroBckuii I 0,8629
2 | U3o6unsnenckuit [THA 0,8520
3 | banaxonosckuit ITHA 0,8512
4 | Hepberosckuii JIJITN | 0,8512
5 | I'll bemrray 0,8490
6 | Eccentykckuii [1P 0,8476
7 | Hosocemunkuii [THA 0,8448
8 | Taxtuuckuit [THAU 0,8418
-9 | AnekcanapoBckuii JIA 0,8417
10 | Umarosckuii [THU 0,8402
11 | CraBponosnnsckuii kpaeBoii I'l] 0,8370
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Рейтинг качества оказания услуг государственными бюджетными учреждениями социального обслуживания – центрами социального обслуживания населения Ставропольского края, утвержденный  на заседании Общественного совета 22 октября 2015 года.

	Место в рейтинге
	Наименование учреждения

	1
	Предгорный КЦСОН

	2
	Грачевский КЦСОН

	3
	Георгиевский ЦСОН

	4
	Минераловодский ЦСОН

	5
	Советский КЦСОН

	6
	Шпаковский КЦСОН

	7
	Александровский КЦСОН

	7
	Нефтекумский КЦСОН

	8
	Кисловодский КЦСОН

	9
	Кочубеевский КЦСОН

	9
	Новоалександровский КЦСОН

	10
	Лермонтовский КЦСОН

	11
	Пятигорск КЦСОН

	12
	Степновский ЦСОН

	13
	Петровский ЦСОН

	14
	Ипатовский ЦСОН

	15
	Новоселицкий КЦСОН

	15
	Изобильненский ЦСОН

	16
	Будённовский КЦСОН

	17
	Невинномысский КЦСОН

	17
	Левокумский КЦСОН

	18
	Краевой ЦСОН

	19
	Арзгирский КЦСОН

	20
	Красногвардейский КЦСОН

	20
	Курский ЦСОН

	21
	Андроповский ЦСОН

	22
	Туркменский ЦСОН

	23
	Кировский ЦСОН

	24
	Благодарненский ЦСОН

	25
	Труновский КЦСОН

	26
	Железноводский КЦСОН


